	
	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ
«МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС»
(ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС»)

ПРИКАЗ
от 31 августа  2026г.
№ 50.1
г.Королев
Об утверждении Правил оказания платных медицинских услуг и правил приема и поведения пациентов и посетителей при нахождении в подразделениях (клиниках) ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС»
     В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», в целях совершенствования организации оказания платных медицинских услуг в ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» и регламентации порядка приема и поведения пациентов и посетителей в подразделениях (клиниках) Общества,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Правила оказания платных медицинских услуг и правила приема и поведения пациентов и посетителей при нахождении в подразделениях (клиниках) ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» (Приложение № 1 к настоящему приказу; далее — Правила).

2. Установить, что Правила, утвержденные пунктом 1 настоящего приказа, являются едиными и действуют одновременно во всех подразделениях (клиниках) ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС», а именно:

2.1.  Подразделение «КЛИНИКА-37», 

Адрес подразделения: 141080, Московская обл., г. Королев, пр-кт Космонавтов, д.37, корп. 1, помещение VI. 

2.2. Филиал «КЛИНИКА-11» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-11» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141075, Московская обл., г.Королев, пр.Космонавтов, д. 11,

2.3. ФИЛИАЛ «ПУШКИНО-ЭКСПЕРТ»  Общество с ограниченной  ответственностью  «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: ФИЛИАЛ «К-ПЭ» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141207, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г.О. ПУШКИНСКИЙ, Г. ПУШКИНО, ПРОЕЗД 1-Й НЕКРАСОВСКИЙ, д.13, ПОМЕЩ. 4, 6, 8, ЧАСТЬ ПОМ. 7НП

2.4.  Филиал «КЛИНИКА-М» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-М» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141000, Московская обл., Мытищинский р-он, г. Мытищи, ул. Академика Каргина, д. 21.

2.5. Филиал «КЛИНИКА-Б» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-Б» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 143904, Московская обл., Балашихинский р-он, 

г. Балашиха, пр-кт Ленина, д. 21.

2.6. Филиал «КЛИНИКА-8» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-8» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141070, Московская обл., г. Королев, ул. Терешковой, 

д. 8/28, помещение I.

2.7. Филиал «КОСМЕТОЛОГИЯ» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС»

Адрес Филиала: 141080, Московская область, г.Королев, ул.Горького, 

дом 33А, помещение VII 

2.8. Филиал «ЩЕЛКОВО-ЭКСПЕРТ» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «Щ-Э» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141100, Московская область, г.о. Щелково, г. Щелково, ул. Советская, д.60, помещ.271,283

2.9. ФИЛИАЛ «ИНТЕГРО» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «ИНТЕГРО» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141018, Московская область, г.о. Мытищи, г. Мытищи, ул. Лётная, д.21/1, помещ. XI- XII-3-4

3. Правила, утвержденные настоящим приказом, вводятся в действие во всех подразделениях (клиниках), указанных в пункте 2 настоящего приказа, не ранее 1 сентября 2026 г. — даты вступления в силу постановления Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. № 659.

4. Ответственность за исполнение настоящего приказа и соблюдение Правил в каждом подразделении (клинике), указанном в пункте 2 настоящего приказа, возложить на руководителя соответствующего подразделения (клиники).

Общий контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Генеральный директор

                                                        Н.А.Кузнецова 


С приказом №  50.1 от 31.08.2026г.  ознакомлены:

Управляющая филиалом «ЩЕЛКОВО-ЭКСПЕРТ» 

ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» Чанова Мирослава Андреевна «31» августа 2026 г.

_____________________

Управляющая Филиалом «ИНТЕГРО» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» 

Минец Алена Владимировна «31» августа 2026 г.

_____________________

Управляющая подразделением «КЛИНИКА-37» 

ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» Анохина Татьяна Анатольевна «31» августа 2026 г.

______________________

Управляющая Филиалом «К-11» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» 

Блохина Елена Константиновна «31» августа 2026 г.
______________________

Управляющая Филиалом «К-ПЭ» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» 

Сударикова Ирина Викторовна «31» августа 2026 г.

_______________________

Управляющая Филиалом «К-М» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» 

Ильс Марина Александровна «31» августа 2026 г.

_______________________
Управляющая Филиалом «К-Б» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» 

Финажонок Ирина Александровна «31» августа 2026 г.

_______________________

Управляющая Филиалом «К-8» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» 

Тесля Олеся Александровна «31» августа 2026 г.
_______________________

Управляющая Филиалом «Косметология» 

Чичкова Наталья Валерьевна «31» августа 2026 г.

_______________________

                                                                           УТВЕРЖДЕНО
приказом Генерального директора 

                                                                                               ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС»

                                                                                                  № 50.1 от «31» августа 2026 г. 

	
	

	
	


ПРАВИЛА
оказания платных медицинских услуг
и правила приема и поведения пациентов и посетителей
в подразделениях (клиниках) ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС»
ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ
	Наименование термина
	Определение термина

	Медицинская помощь
	комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.

	Медицинская услуга
	медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.

	Платные медицинские услуги
	медицинские услуги, предоставляемые гражданам за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования, по желанию граждан при оказании медицинской помощи.

	Медицинское вмешательство
	выполняемые медицинским работником по отношению к Пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека и имеющие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную направленность виды медицинских обследований и (или) манипуляций, а также искусственное прерывание беременности.

	Лечение
	комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по назначению медицинского работника, целью которых является устранение или облегчение проявлений заболевания или заболеваний либо состояний Пациента, восстановление или улучшение его здоровья, трудоспособности и качества жизни.

	Информированное добровольное согласие
	необходимое предварительное условие медицинского вмешательства – добровольное согласие Пациента (его законного представителя) на медицинское вмешательство, данное на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи.

	Пациент (Потребитель)
	физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния. Для целей настоящих Правил понятие «Пациент» применяется также в значении понятия «потребитель» — физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.

	Заказчик
	физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу Пациента.

	Медицинская организация (Исполнитель)
	Общество с ограниченной ответственностью «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» (ИНН 5018179703) — юридическое лицо, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. Медицинская организация не участвует в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования и программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; медицинские услуги оказываются Пациентам исключительно на возмездной (платной) основе. Для целей настоящих Правил понятие «Медицинская организация» применяется также в значении понятия «исполнитель».

	Подразделение (клиника)
	структурное подразделение (филиал) Медицинской организации, расположенное по самостоятельному адресу, в котором Пациентам предоставляются платные медицинские услуги. Медицинская организация может иметь несколько подразделений (клиник); настоящие Правила являются единым (типовым) документом для всех подразделений (клиник) Медицинской организации.

	Медицинский работник
	физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, работает в Медицинской организации, и в трудовые (должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности.

	Лечащий врач
	врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию Пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения.

	Несовершеннолетний Пациент
	физическое лицо, не достигшее возраста восемнадцати лет. В целях применения настоящих Правил несовершеннолетние Пациенты разделены на возрастные группы: 1) не достигшие 14 лет; 2) в возрасте от 14 до 15 лет; 3) в возрасте от 14 до 18 лет.

	Недееспособный
	гражданин, который признан судом недееспособным в порядке, установленном гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации, и над которым установлена опека.

	Законный представитель Пациента
	лицо, которое в силу полномочия, основанного на указании закона, осуществляет от имени Пациента его права и обязанности (родитель, усыновитель, попечитель, опекун).


РАЗДЕЛ 1
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила оказания платных медицинских услуг и правила приема и поведения пациентов и посетителей (далее – Правила) определяют порядок и условия предоставления Обществом с ограниченной ответственностью «МЦ ИНТЕРДЕНТОС» (далее – Медицинская организация) платных медицинских услуг Пациентам, а также правила приема и поведения Пациентов, Заказчиков и иных посетителей во время их нахождения в структурных подразделениях (филиалах) Медицинской организации, именуемых для целей настоящих Правил «клиниками» (далее – подразделение, клиника). Настоящие Правила являются единым документом, действующим одновременно и в равной мере во всех подразделениях (клиниках) Медицинской организации, а именно:
Подразделение «КЛИНИКА-37», 

Адрес подразделения: 141080, Московская обл., г. Королев, пр-кт Космонавтов, д.37, корп. 1, помещение VI. 

Филиал «КЛИНИКА-11» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-11» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141075, Московская обл., г.Королев, пр.Космонавтов, д. 11,

ФИЛИАЛ «ПУШКИНО-ЭКСПЕРТ»  Общество с ограниченной  ответственностью  «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: ФИЛИАЛ «К-ПЭ» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141207, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г.О. ПУШКИНСКИЙ, Г. ПУШКИНО, ПРОЕЗД 1-Й НЕКРАСОВСКИЙ, д.13, ПОМЕЩ. 4, 6, 8, ЧАСТЬ ПОМ. 7НП

Филиал «КЛИНИКА-М» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-М» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141000, Московская обл., Мытищинский р-он, г. Мытищи, ул. Академика Каргина, д. 21.

Филиал «КЛИНИКА-Б» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-Б» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 143904, Московская обл., Балашихинский р-он, 

г. Балашиха, пр-кт Ленина, д. 21.

Филиал «КЛИНИКА-8» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «К-8» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141070, Московская обл., г. Королев, ул. Терешковой, 

д. 8/28, помещение I.

Филиал «КОСМЕТОЛОГИЯ» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС»

Адрес Филиала: 141080, Московская область, г.Королев, ул.Горького, 

дом 33А, помещение VII 

Филиал «ЩЕЛКОВО-ЭКСПЕРТ» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «Щ-Э» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141100, Московская область, г.о. Щелково, г. Щелково, ул. Советская, д.60, помещ.271,283

ФИЛИАЛ «ИНТЕГРО» Общества с ограниченной ответственностью «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ИНТЕРДЕНТОС» (сокращенное наименование: Филиал «ИНТЕГРО» ООО «МЦ ИНТЕРДЕНТОС») 

Адрес Филиала: 141018, Московская область, г.о. Мытищи, г. Мытищи, ул. Лётная, д.21/1, помещ. XI- XII-3-4

1.2. Настоящие Правила утверждаются единым приказом Генерального директора Медицинской организации и являются обязательными для всех подразделений (клиник), указанных в пункте 1.1 настоящих Правил, без необходимости их отдельного утверждения для каждого подразделения (клиники). При открытии Медицинской организацией новых подразделений (клиник) и (или) изменении сведений о действующих подразделениях (клиниках) перечень, приведенный в пункте 1.1 настоящих Правил, актуализируется путем внесения изменений в настоящие Правила в порядке, установленном разделом 6 настоящих Правил.
1.3. Медицинская организация не участвует в реализации территориальной программы обязательного медицинского страхования (ОМС) и программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. В связи с этим медицинская помощь во всех подразделениях (клиниках) Медицинской организации оказывается Пациентам исключительно на возмездной (платной) основе — за счет личных средств граждан, средств работодателей, средств страховых организаций по договорам добровольного медицинского страхования и иных средств на основании заключаемых договоров. Указанное обстоятельство не освобождает Медицинскую организацию от обязанности информировать Пациента (Заказчика) о возможности получения соответствующей медицинской помощи без взимания платы в иных медицинских организациях, участвующих в реализации программы государственных гарантий и территориальной программы ОМС (пункт 2.3 настоящих Правил).
1.4. Настоящие Правила являются организационно-распорядительным документом, регламентирующим в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере охраны здоровья и защиты прав потребителей порядок предоставления платных медицинских услуг, правила приема и поведения Пациента (его законного представителя), Заказчика и иных лиц во время нахождения в подразделении (клинике), а также иные вопросы, возникающие между Пациентом (Заказчиком) и Медицинской организацией в процессе осуществления медицинской деятельности в подразделениях (клиниках).
1.5. Настоящие Правила обязательны для медицинских и иных работников Медицинской организации, Пациентов, Заказчиков, законных представителей Пациентов, а также иных лиц, обратившихся в подразделение (клинику) и (или) находящихся в нем; разработаны в целях реализации предусмотренных законом прав Пациента, обеспечения порядка и безопасности, создания наиболее благоприятных возможностей оказания Пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.
1.6. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. № 659
 (далее – Правила № 659), а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере здравоохранения и защиты прав потребителей и локальными нормативными актами Медицинской организации.
1.7. Настоящие Правила вступают в действие с даты их утверждения приказом Генерального директора Медицинской организации, но не ранее 1 сентября 2026 г. — даты вступления в силу Правил № 659, и применяются с учетом последующих изменений законодательства Российской Федерации. Информация о настоящих Правилах доводится до сведения Пациентов и Заказчиков путем размещения на информационных стендах (стойках) подразделений (клиник) и (или) на официальном сайте Медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» -  www.interdentos.ru и www. arnovel.ru
РАЗДЕЛ 2
УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ) ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
2.1.  При предоставлении платных медицинских услуг Медицинская организация соблюдает порядки оказания медицинской помощи, положения об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, клинические рекомендации и стандарты медицинской помощи, утверждаемые Министерством здравоохранения Российской Федерации, — в части, применимой к платным медицинским услугам.
2.2. Платные медицинские услуги могут предоставляться Пациенту: а) в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения; б) по просьбе Пациента (Заказчика) в виде отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. Просьба Пациента (Заказчика) оформляется письменным согласием Заказчика, если Заказчик заказывает услуги для себя, либо письменным согласием Пациента и Заказчика, если договор заключается Заказчиком в пользу Пациента.
2.3. При заключении договора Пациенту (Заказчику) в доступной форме предоставляется информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий (далее совместно — программа государственных гарантий) в иных медицинских организациях, участвующих в ее реализации. При этом Пациенту (Заказчику) разъясняется, что Медицинская организация не участвует в реализации программы государственных гарантий и территориальной программы ОМС, в связи с чем медицинская помощь оказывается ею исключительно на платной основе. Отказ Пациента от заключения договора и (или) от получения платных медицинских услуг не может быть причиной уменьшения видов и объема медицинской помощи, оказываемой ему бесплатно в иных медицинских организациях в рамках программы государственных гарантий.
2.4. Платные медицинские услуги предоставляются Пациенту при наличии информированного добровольного согласия Пациента (законного представителя Пациента) на медицинское вмешательство, оформленного по форме, утвержденной Медицинской организацией, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
2.5. Принимая во внимание, что оказание медицинских услуг Пациенту связано с обработкой специальной категории персональных данных, касающихся состояния здоровья, а также сведений, составляющих врачебную тайну, Пациент (Заказчик) при заключении договора на оказание платных медицинских услуг дает письменное согласие на обработку и (или) передачу таких данных по форме, утвержденной Медицинской организацией.
2.6. До сведения Пациента (Заказчика) доводится информация о Медицинской организации и ее подразделениях (клиниках), об осуществляемой медицинской деятельности, ОГРН, ИНН, адресе места нахождения, сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (регистрационный номер, дата предоставления, лицензирующий орган, перечень выполняемых работ и услуг), перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения о медицинских работниках, участвующих в оказании платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, график их работы, образцы договоров, а также порядок и способы направления обращений и жалоб. Указанная информация размещается на официальном сайте Медицинской организации в сети «Интернет» -  www.interdentos.ru и www.arnovel.ru , а также на информационных стендах (стойках) подразделений (клиник).
2.7. По требованию Пациента (его законного представителя) Медицинская организация предоставляет в доступной форме информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства и его последствиях, ожидаемых результатах лечения, а также об используемых лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (службы), показаниях и противопоказаниях к применению, сведениях, позволяющих идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.
2.8. При заключении договора Пациент (Заказчик) уведомляется о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона № 323-ФЗ граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период временной нетрудоспособности, а также правила поведения пациента в медицинских организациях, установленные разделом 5 настоящих Правил.
2.9. Договор содержит уведомление Пациента (Заказчика) о том, что несоблюдение назначений и рекомендаций Медицинской организации (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь невозможность ее завершения в установленный срок либо отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента.
2.10. Платные медицинские услуги оказываются Пациенту подразделением (клиникой) на основании договора возмездного оказания медицинских услуг (далее — договор), заключаемого Пациентом и (или) Заказчиком с Медицинской организацией в письменной форме по утвержденной Медицинской организацией форме, содержащей условия, необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая Правила № 659.
2.11. Договор может быть заключен дистанционным способом - с использованием сети «Интернет» через официальный сайт Медицинской организации, ее мобильное приложение (при наличии) либо с использованием многофункционального сервиса обмена информацией — на основании ознакомления Пациента (Заказчика) с описанием платных медицинских услуг, размещенным Медицинской организацией. До заключения договора дистанционным способом Медицинская организация предоставляет Пациенту (Заказчику) сведения об исполнителе и оказываемых услугах в объеме, установленном Правилами № 659. Договор, заключенный дистанционным способом, считается заключенным со дня оформления Пациентом (Заказчиком) согласия (акцепта), в том числе путем совершения действий по исполнению условий договора, включая частичную или полную оплату услуг; с этого момента условия договора не могут быть изменены Медицинской организацией в одностороннем порядке без согласия Пациента (Заказчика).
2.12. Договор составляется в количестве экземпляров, соответствующем количеству его сторон (настоящее правило не применяется при заключении договора дистанционным способом); один экземпляр хранится у Медицинской организации (подразделения, клиники) в порядке, определенном законодательством об архивном деле в Российской Федерации.
2.13. На оказание платных медицинских услуг по требованию Пациента (Заказчика) либо Медицинской организации составляется твердая либо приблизительная смета, являющаяся неотъемлемой частью договора.
2.14. Медицинская организация предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве — требованиям, обычно предъявляемым к таким услугам. Если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
2.15. Медицинская организация обязана соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления, а также к передаче сведений в единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения.
2.16. После исполнения договора Медицинская организация без взимания дополнительной платы выдает Пациенту (Заказчику) копии медицинских документов и (или) выписки из них, отражающие состояние здоровья Пациента после получения платных медицинских услуг, а также акт об оказании медицинских услуг (если применимо).
2.17. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств и лицам без гражданства, являющимся нерезидентами, Медицинская организация, включенная Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в порядке, установленном Центральным банком Российской Федерации.
2.18. Если при оказании платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, Медицинская организация обязана предупредить об этом Пациента (Заказчика). Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных услуг и их стоимости Медицинская организация не вправе оказывать такие услуги на возмездной основе, если иное не согласовано сторонами.
2.19. Стоимость медицинских услуг определяется на основании калькуляции с учетом всех расходов, связанных с их предоставлением, и указывается в рублях. Цены на платные медицинские услуги самостоятельно формируются и утверждаются Медицинской организацией, доводятся до сведения Пациентов (Заказчиков) путем размещения прейскурантов на информационных стендах (стойках) подразделений (клиник) по месту оказания услуг и (или) на официальном сайте Медицинской организации. Медицинская организация вправе в одностороннем порядке изменять прейскурант; информация об изменениях доводится до Пациентов (Заказчиков) в том же порядке.
2.20. Оплата медицинских услуг производится Пациентом (Заказчиком) в полном объеме путем перечисления денежных средств в рублях Российской Федерации на расчетный счет Медицинской организации либо внесением наличных денежных средств в кассу Медицинской организации, в порядке и сроки, установленные договором.
2.21. В случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, Пациенту (Заказчику) выдается кассовый чек или бланк строгой отчетности, подтверждающий оплату предоставленных медицинских услуг; если Медицинская организация не обязана применять контрольно-кассовую технику — иной документ, подтверждающий факт оплаты.
2.22. В целях защиты прав Пациента (Заказчика), в том числе для получения социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской Федерации, Медицинская организация по заявлению Пациента (Заказчика) выдает: копию договора и дополнительных соглашений к нему (при их заключении); справку об оплате медицинских услуг установленной формы; рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского работника (печатью Медицинской организации — при ее наличии), либо выписку из медицинской документации Пациента с указанием назначенного лекарственного препарата.
2.23. Подразделение (клиника) вправе не оказывать медицинские услуги больным, страдающим наркоманией, алкоголизмом и психическими заболеваниями, за исключением случаев, требующих оказания экстренной медицинской помощи.
2.24. Пациент обязан выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление медицинских услуг (в части исполнения диагностических и лечебных мероприятий, процедур и манипуляций, назначенных лечащим врачом), включая сообщение необходимых для этого сведений о состоянии здоровья, условиях труда и физических нагрузок. Несогласие, полный или частичный отказ от выполнения врачебных назначений (рекомендаций) доводится Пациентом (Заказчиком) до сведения лечащего врача в письменной форме за подписью Пациента (Заказчика).
2.25. При возникновении необходимости в предоставлении дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Пациента, при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний такие услуги оказываются без взимания платы в соответствии со статьей 11 Федерального закона № 323-ФЗ.
2.26. В случае отказа Пациента (Заказчика) после заключения договора от получения медицинских услуг договор прекращается, при этом Пациент (Заказчик) возмещает Медицинской организации фактически понесенные ею расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
2.27. Возврат денежных средств, уплаченных Пациентом (Заказчиком) по договору, осуществляется Медицинской организацией в соответствии с главой III Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
РАЗДЕЛ 3
ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ И НЕДЕЕСПОСОБНЫМ ПАЦИЕНТАМ
3.1.  Особенности заключения и исполнения договора, если несовершеннолетний Пациент не достиг возраста 14 лет
Сделки от имени несовершеннолетних Пациентов, не достигших 14 лет, могут заключать только их законные представители (родитель, усыновитель, опекун). В связи с этим сторонами договора являются Медицинская организация и Заказчик — законный представитель несовершеннолетнего Пациента, не достигшего 14 лет.
Плательщиком по договору выступает законный представитель несовершеннолетнего Пациента, не достигшего 14 лет, однако сами медицинские услуги оказываются непосредственно несовершеннолетнему Пациенту.
Необходимым условием оказания медицинских услуг несовершеннолетнему Пациенту, не достигшему 14 лет, является дача законным представителем такого Пациента информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство по форме, утвержденной Медицинской организацией.
Согласие на обработку и (или) передачу данных, отнесенных законодательством к персональным данным и (или) врачебной тайне, по форме, утвержденной Медицинской организацией, необходимое для исполнения договора, дает законный представитель такого несовершеннолетнего Пациента. Законный представитель вправе получать информацию о состоянии здоровья Пациента, не достигшего 14 лет.
3.2. Особенности заключения и исполнения договора, если возраст несовершеннолетнего Пациента от 14 до 18 лет
Несовершеннолетние Пациенты в возрасте от 14 до 18 лет совершают сделки с письменного согласия своих законных представителей (родителя, усыновителя или попечителя); сделки от их имени и в их интересах могут также заключаться законным представителем. Таким образом, сторонами договора являются Медицинская организация и несовершеннолетний Пациент в возрасте от 14 до 18 лет (с письменного согласия законного представителя) либо Медицинская организация и законный представитель такого Пациента.
Если договор заключается несовершеннолетним Пациентом самостоятельно с письменного согласия его законного представителя, такое согласие подается в присутствии уполномоченного представителя подразделения (клиники) либо нотариально удостоверяется. В письменном согласии законному представителю необходимо указать свои паспортные данные, паспортные данные несовершеннолетнего Пациента, а также сведения о том, что законный представитель осознает свою дополнительную ответственность по обязательствам несовершеннолетнего Пациента, возникшим из заключенного им договора.
Законный представитель несовершеннолетнего Пациента в возрасте от 14 до 15 лет (для больных наркоманией — до 16 лет) дает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и получает информацию о состоянии его здоровья.
Несовершеннолетний Пациент старше 15 лет (для больных наркоманией — старше 16 лет) вправе самостоятельно давать согласие на медицинское вмешательство, получать информацию о состоянии своего здоровья и сохранять эту информацию в тайне.
Если несовершеннолетний Пациент старше 15 лет (для больных наркоманией — старше 16 лет) в информированном добровольном согласии не указал перечень лиц, которым может быть предоставлена информация о состоянии его здоровья, законный представитель (несмотря на ранее подписанное письменное согласие на заключение договора) не вправе получать такую информацию.
Право на дачу согласия на обработку и (или) передачу данных, отнесенных к персональным данным и (или) врачебной тайне, необходимого для исполнения договора, возникает у несовершеннолетнего Пациента также с 15-летнего возраста (для больных наркоманией — с 16 лет).
Несовершеннолетний, достигший 16 лет, может быть объявлен полностью дееспособным (эмансипация) по решению органа опеки и попечительства или по решению суда. Такой Пациент может являться стороной по договору и плательщиком, обладая всеми правами и обязанностями Пациента в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения.
3.3. Особенности заключения и исполнения договора гражданину, признанному судом недееспособным
От имени гражданина, признанного судом недееспособным, сделки совершает его опекун; сторонами договора являются Медицинская организация и Заказчик — опекун недееспособного Пациента.
Плательщиком по договору выступает опекун недееспособного Пациента, однако сами медицинские услуги оказываются непосредственно недееспособному Пациенту.
Необходимым условием оказания медицинских услуг недееспособному Пациенту является дача его опекуном информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство по форме, утвержденной Медицинской организацией.
Согласие на обработку и (или) передачу данных, отнесенных к персональным данным и (или) врачебной тайне, необходимое для исполнения договора, дает опекун недееспособного Пациента. Опекун вправе получать информацию о состоянии здоровья такого Пациента.
РАЗДЕЛ 4
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И КОНТРОЛЬ ЗА ОКАЗАНИЕМ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
4.1.  За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Медицинская организация несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
4.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Пациента в результате предоставления платной медицинской услуги ненадлежащего качества, подлежит возмещению Медицинской организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3. Контроль за порядком и условиями оказания платных медицинских услуг осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, контроль качества и безопасности медицинской деятельности - Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения, в рамках установленных полномочий.
4.4. При несоблюдении Пациентом и (или) его законным представителем требований настоящих Правил Медицинская организация (подразделение, клиника) вправе отказать такому Пациенту (его законному представителю) в приеме и заключении договора на оказание платных медицинских услуг. Если договор уже заключен, Медицинская организация вправе в одностороннем порядке отказаться от его дальнейшего исполнения, за исключением случаев, когда Пациенту требуется оказание медицинской помощи в экстренной форме (пункт 2 статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации, статья 11 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»).
РАЗДЕЛ 5
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ (КЛИНИКИ) И ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ И ПОСЕТИТЕЛЕЙ
5.1. Медицинские услуги оказываются в соответствии с режимом работы подразделения (клиники): ежедневно с 8-00 до 21-00, за исключением предпраздничных и праздничных дней, на которые может устанавливаться отдельный (специальный) режим работы.
5.2. Плановые посещения подразделения (клиники) согласовываются с Пациентом в порядке предварительной записи с установлением даты и времени приема лечащего врача. Запись на прием осуществляется как при непосредственном обращении Пациента, так и по телефону:  (495) 801-68-68.
5.3. По всем вопросам лечения и диагностических обследований Пациент обращается к лечащему врачу.
5.4. В подразделении (клинике) запрещается:
· нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил);
· перемещение (передвижение) с детскими колясками, велосипедами и самокатами;
· курение в помещениях подразделения (клиники), за исключением специально отведенных для этого мест (при наличии);
· распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ;
· появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, за исключением случаев необходимости оказания экстренной и неотложной медицинской помощи;
· пользование служебными телефонами подразделения (клиники);
· использование мобильных телефонов и (или) иных устройств связи в режиме «звук» (устройства связи должны быть переведены в режим «без звука»);
· нахождение с домашними животными;
· оставлять малолетних детей без присмотра;
· выносить с территории подразделения (клиники) документы, полученные для ознакомления, изымать какие-либо документы с информационных стендов (стоек) и из информационных папок;
· осуществлять на территории подразделения (клиники) деятельность торговых агентов, представителей и находиться на его территории в иных коммерческих целях, не связанных с получением медицинских услуг.
5.5. При обращении за медицинской помощью в подразделение (клинику) Пациент (Заказчик) обязан:
· соблюдать внутренний распорядок работы подразделения (клиники), тишину, чистоту и порядок;
· уважительно относиться к медицинскому персоналу;
· проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам;
· соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период временной нетрудоспособности, а также требования и предписания лечащего врача (часть 3 статьи 27 Федерального закона № 323-ФЗ);
· исполнять требования пожарной безопасности; при обнаружении источников пожара или иных источников, угрожающих общественной безопасности, немедленно сообщить об этом дежурному персоналу подразделения (клиники);
· посещать медицинских работников и выполнять процедуры в установленное время;
· при входе в подразделение (клинику) надевать на обувь бахилы либо переобуваться в сменную обувь (по своему выбору);
· оставлять верхнюю одежду в специально отведенных для этого гардеробных шкафчиках;
· соблюдать рекомендованные лечащим врачом назначения и сотрудничать с ним на всех этапах оказания медицинской помощи;
· оформлять в установленном порядке свой отказ от медицинского вмешательства или его прекращение;
· бережно относиться к имуществу подразделения (клиники) и других пациентов;
· по просьбе медицинского работника отключить мобильный телефон и (или) иные устройства связи, если это необходимо для оказания медицинской помощи.
Пациент (Заказчик) уведомлен и осознает, что несоблюдение указанных назначений и рекомендаций Медицинской организации (медицинского работника), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь невозможность ее завершения в срок либо отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента.
5.6. Фото- и видеосъемка в подразделении (клинике)
Фотографирование и видеосъемка в местах общего пользования подразделения (клиники) — залах ожидания, холлах, коридорах и иных общественных зонах — не запрещены. Медицинская организация стремится создать в своих подразделениях (клиниках) спокойную и доброжелательную обстановку, поэтому не возражает против того, чтобы Пациенты фотографировали размещенные информационные и методические материалы, а также самостоятельно фотографировали или снимали на видео себя, своих детей и близких на фоне интерьеров подразделения (клиники). При этом Медицинская организация не поддерживает съемку, нарушающую покой и комфорт других Пациентов и посетителей, а равно съемку медицинских работников и третьих лиц без их согласия. Пациентам и посетителям, ставшим свидетелями такой съемки, рекомендуется сообщить об этом администратору подразделения (клиники) или сотруднику службы охраны.
5.7. При невозможности по объективным причинам прибыть на прием к лечащему врачу (медицинскому работнику) в назначенное время Пациент (Заказчик) обязан предварительно уведомить об этом подразделение (клинику). При неявке Пациента на плановый прием время повторного приема определяется подразделением (клиникой) по согласованию с Пациентом (Заказчиком) в ближайшее свободное время.
5.8. В случае опоздания на прием к лечащему врачу (медицинскому работнику) на 15 минут и более Пациент будет принят в ближайшее свободное время того же дня; при отсутствии свободного времени в этот день время приема определяется подразделением (клиникой) по согласованию с Пациентом (Заказчиком).
5.9. Лечащий врач назначается с учетом графика работы подразделения (клиники), утвержденного руководством Медицинской организации, либо выбирается Пациентом (Заказчиком) с учетом согласия лечащего врача. В случае требования Пациента (Заказчика) о замене лечащего врача главный врач подразделения (клиники) должен содействовать выбору Пациентом другого врача в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
5.10. В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача и (или) иных чрезвычайных обстоятельств подразделение (клиника) при первой возможности уведомляет об этом Пациента (Заказчика) по контактному телефону, указанному Пациентом (Заказчиком).
5.11. Лечащий врач организует своевременное квалифицированное обследование и лечение Пациента.
5.12. Лечащий врач по согласованию с соответствующим должностным лицом (руководителем) Медицинской организации (подразделения, клиники) может отказаться от наблюдения за Пациентом и его лечения, если такой отказ непосредственно не угрожает жизни Пациента и здоровью окружающих. В случае отказа лечащего врача от лечения Пациента должностное лицо (руководитель) Медицинской организации (подразделения, клиники) организует замену лечащего врача при наличии такой возможности.
5.13. Несоблюдение Пациентом и (или) его законным представителем настоящих Правил может повлечь последствия, предусмотренные пунктом 4.4 настоящих Правил.
РАЗДЕЛ 6
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Медицинская организация оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила. Информация об изменениях доводится до сведения Пациентов и Заказчиков в порядке, установленном пунктом 1.7 настоящих Правил.
6.2. В случае изменения законодательства Российской Федерации настоящие Правила применяются в части, не противоречащей такому законодательству, до приведения Правил в соответствие с ним.
6.3. Настоящие Правила разработаны с учетом Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. № 659, вступающих в силу с 1 сентября 2026 г. и действующих до 1 сентября 2031 г.
�Постановление Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (опубликовано 01.06.2026, � HYPERLINK "http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202606010083" �http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202606010083�); вступает в силу с 1 сентября 2026 г., действует до 1 сентября 2031 г.
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